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Modelo COSO como una herramienta de control

“COSO...Es un proceso efectuado por la junta directiva, gerentes y el personal de una entidad,
aplicado en el establecimiento de la estrategia, disefiado para identificar eventos potenciales
que puedan afectar la entidad, y gestionar los riesgos para estar dentro de su apetito de riesgo,
proporcionando una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad.”

Marco conceptual

Este define sus componentes esenciales sugeridos, como un lenguaje comun, y provee una
clara direccion y guia para la administracion de riesgos.

Objetivos de una entidad

Pueden ser vistos en el contexto de cuatro categorias:
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» Estratégicos
» Operaciones

» Reporte/informacion
» Cumplimiento

Ambiente interno

* Establece la politica de administracién de riesgos.

* Reconoce qué eventos (esperados e inesperados) pueden ocurrir.

* Toma en cuenta las acciones de la Organizacién para delimitar su cultura de riesgo.
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Establecimiento de objetivos

* Estratégicos: metas de alto nivel

* Operacionales: uso eficaz y eficiente de los recursos.

* Reporte: confiabilidad de la informacién.

* Cumplimiento: de leyes y reglamentos.

identificacion de eventos

Implica la identificacion de incidentes, que ocurren de forma interna o externamente, que
podrian afectar a la estrategia y el logro de los objetivos.
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Direcciona como los factores internos y externos se combinan e interactuan para influir en el
perfil de riesgo.

- Asignacion de riesgos

Permite comprender el grado en que los eventos potenciales podrian afectar los objetivos en la
entidad y analiza el riesgo desde dos perspectivas:

Probabilidad e Impacto. Este se utiliza para evaluar los riesgos y también suele utilizarse para
medir los objetivos relacionados. Emplea una combinacion de metodologias de evaluacién
cualitativa y cuantitativa del riesgo.

- Respuesta al riesgo
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Evalla las opciones en relacion con el apetito de riesgo de la entidad, el costo-beneficio de las
respuestas potenciales de riesgo, y el grado en que una respuesta sera reducir el impacto y/o
riesgo. Identifica y evalla las posibles respuestas al riesgo y selecciona y ejecuta la respuesta
basada en la evaluacién de la cartera de riesgos y respuestas.

Para aceptar, evitar, reducir o compartir el riesgo se desarrollan actividades de control

* Las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las respuestas al riesgo, asi como
otras acciones de la entidad, se realicen.

* Ocurren en toda la organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones.

* Incluye la aplicacién y el control general en las tecnologias de la informacién.

Informacién y comunicacion
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* Gestion que identifica y comunica la informacién pertinente en tiempo y forma que permite a
las personas que administran, llevar a cabo sus responsabilidades.

* La comunicacion se produce en un sentido mas amplio, que fluye hacia abajo a través de
toda la organizacion.

El monitoreo se realiza a través de actividades de vigilancia en curso y valuaciones
independientes o una combinacion de las anteriores.

El Comité emitié el Marco Integrado de Control Interno, el cual pretende ayudar a las empresas
a evaluar y reforzar su sistema de control interno.

Este Marco Integrado de Control interno, tiene como base el conocimiento de los diversos
riesgos que puede enfrentar una empresa. La administracion de estos riesgos, lograra que el
impacto resultante no tenga un efecto negativo dentro de las operaciones de la empresa.
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El establecimiento de un programa COSO ERM, es responsabilidad de la administracion de la
empresa, con el apoyo de los auditores internos, quienes tienen un papel importante en el
establecimiento de dicho programa, pero no tienen la responsabilidad de su ejecucion o

mantenimiento.

Comunicacién de riesgos y hallazgos:

* Narrativas de los objetivos de negocio relacionados con los riesgos operativos y de controles.

* Lista de los riesgos clave a ser controlados o usados.

* Comprensidn de la gerencia de las principales responsabilidades de la gestidn de riesgo. Se
adapta al logro de objetivos de la entidad por operativos, de informacién y cumplimiento, un
proceso de tareas y actividades continuas, un sistema que involucra personas, no solo
politicas, manuales y procedimientos para afectar el control interno.

Capaz de brindar seguridad razonable y es adaptable a la estructura de la entidad. Flexible
para cualquier aplicacién dentro de la entidad.
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A continuacién se incluye un cuestionario donde se describen actividades encaminadas a la
implementacion:

El area de RH realiza encuestas de satisfaccion a los colaboradores cada seis meses y sus resultadc

Los resultados de las encuestas generan planes de accién lideradagipary desarrollo, que minimicen la

La Politica antifraude, limita la contratacion o promocion de funcionarios que no cumplen con:

a. Funciones de control
b. Evaluacion de riesgo
c. Monitoreo

La Politica Antifraude fue aprobada el , divulgada a la organizacion el y se revisay ac

Todos los eventos de fraude y/o sospecha de fraude se administran segun la Politica establecida.
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Inmediatamente se conoce el evento de fraude, se toman acciones correctivas y ejemplares con 10s 1

Se tiene definida la metodologia para administrar y gestionar el riesgo de fraude, la cual es liderada g

Se han identificado las posibles acciones de fraude que puedssialnerwtedoshnmimesmens]ichos areas

Se tiene un plan para la recepcidn, gestion y respuesta a las denuncias, el cual NO es administrado j

El Plan de administracién de denuncias es revisado y evaluado periédicamente por el Comité de

Todas las denuncias recibidas son presentadas periodicamente al Comité de Auditoria.

Se cuenta con una metodologia para la administracion del Riesgo de Fraude, la cual incluye la :

- Identificacion (malversacion de activos, ingresos o gastos no reportados)
- Medicién (Impacto y la probabilidad)

- Administracion

- Monitoreo

- Responsable de la Metodologia

Se han identificado las areas y/o procesos con mayor vulnerabilidad a fraude (inventarios, administra
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Realizar talleres de identificacion de riesgos en los diferentes niveles de la organizacion, estableciendt

Los procesos de la organizacion son revisados periédicamente, realizando actualizaciones acordes ¢

Los duefnos de proceso han implementado controles de monitoreo, que les permite validar el cumplin

Desarrollar matrices de segregacion de funciones que minimizan la materializacion de fraudes por co

Accesos restringidos, bitacoras de auditoria, asi como asignacién de accesos dentro del marco de se

Se realizan campanfas en todos los niveles de la organizacion orientados a crear conciencia de denu

La Linea Etica es administrada por y funciona continuamente.

Los clientes y proveedores son involucrados en los planes de concientizacion de denuncia de los frat

Los lineamientos sobre la consecuencia del fraude ha sido divulgada en todos los niveles de la orgar
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Se realizan capacitaciones periédicas sobre el Cédigo de Conducta y Etica.

La Funcion de Auditoria Interna incluye dentro de la definicién de su Plan de Trabajo la identificacion

Se cuenta con personal especializado en la investigacién de eventos de Fraudes y/o se ha contempl:

Los controles anti  fraude son monitoreados de forma regular por la administracion.

Los resultados de monitoreo a los controles anti fraude son comunicados oportunamente al Comité d

El Comité de Auditoria cuenta con un miembro especializado en Fraude.

Este modelo de control esta enfocado a crear conciencia de fraude en las entidades ante
cualquier amenaza, ya que las estadisticas indican un alto indice de fraudes que

han estremecido al mundo en casos muy sonados y que han generado acciones y reacciones.
La Comision Treadway es una de ellas

atendiendo temas de fraude, ética, administracion de riesgos, emision de reportes financieros
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COSQO: es una organizacion voluntaria establecida en los Estados Unidos de América que esta
dedicada a proveer guias a los administradores y gobierno corporativo de las empresas o
entidades en temas criticos a este respecto. COSO responde a las siglas en inglés Committee
of Spon
soring

o)

rganizations of the Treadway Commission

CPC. Javier Ulises Romero Pérez.
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